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[Titel] 
För detaljerade instruktioner se Instruktion för kommunikationsplan 

Bakgrund och syfte 
Beskriv behovet av kommunikation och varför insatsen behöver göras. 

 

Lagrum och styrande förutsättningar 
Ange styrande och vägledande dokument eller andra förutsättningar som 
ligger till grund för kommunikationsinsatsen. 

 

Tidigare erfarenheter 
 

Ansvarsfördelning 
Vem/vilka ansvarar för att genomföra kommunikationsinsatserna? 

 

Framgångsfaktorer 
Beskriv vad som behövs för att kommunikationen ska lyckas 

Avgränsningar 
 

Behov av utbildning 
 

Nuläges- och omvärldsanalys 
 

Målgrupper 
 

 

https://samarbeta.nll.se/producentplats/div-lg-bas-kom/_layouts/15/VISDocIdRedir.aspx?ID=lgkom-4-111
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Kommunikationsmål 
Ett verktyg som kan hjälpa till att lägga målsättningen på rätt nivå är kom-
munikationstrappan: 

 

Budskap 
Budskapet ska styras av kommunikationsmålen. Budskap ska bidra till att 
skapa fokus på det viktigaste.  

 

Kanalval 
Kanalvalet ska styras av kommunikationsmålen, budskapen och målgrup-
perna.  

Interna kanaler 
 

Externa kanaler 
 

Budget 
 

Aktiviteter 
Översikt Aktivitetsplan 
 
Tidpunkt Aktivitet Målgrupp Kanal Ansvarig Kostnad 
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Uppföljning 
Metod 
 

Måluppfyllelse 
 

Reflektion 
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